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SABRIBULBUL

Oncelikle strdirdilebilirigi iyi anlamak lazim. Ne yazik ki kamuoyumuzda
surdurdlebilirlik genel anlamiyla gevreyle ilgili konular olarak anlasilyor
fakat bu kavram aslinda ¢ok daha fazlasini intiva ediyor. Egitimden,
adalete, Uretim — tUketim aliskanlanmizdan sosyal adalete kadar birgok
konuyu yasanabilir bir gezegen maksadiyla dizenleyen bir konsept
stirddiriilebilirik. Ozelikle Birlesmis Milletierin ilan ettigi Stirddirdlebilir
Kalkinma Amagclari tam, eksiksiz ve kolay bir ¢erceve olarak karsimiza
clkiyor. KalDer tarafinda ise 30 yildir devam eden galismalar “yonetim
kalitesi” ve periferindeki konulan ¢agdas standartlara getiriyor,
getirmeye calisiyor. Bu baglamda Strdurtlebilirlik ve bizim anladigimiz
anlamda Kalite tam olarak ortlstyor. Yani KalDer'in varlik sebebi ve
gergeklestirdigi tim calismalar stirdirtlebilirlik igindir denilebilir, Ozellikle
KalDer'in 30 yildir Turkiye sathinda yaylmasina calistigr EFQM Modeli
(Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Yonetim Modeli) ) ve bunun Ulusal boyutta
ve her sektorde uygulanabilirligini ve Toplam Kalite felsefesinin yayilimi
icin 1998 de baslatmis oldugu “Ulusal Kalite Hareketi” kuruluslarn

bu donstim caginda ayakta kalabilmesi, ulusal ve uluslararasi

ticareti etkileyen kuresel egilimlere uyum saglamas, rekabette gug
kazanabilmesi ve de sorunun belki de direk cevabr olan isletmelerin
surddrdlebilirliklerinin saglanmast igin bir pusula 0zelligi tasimaktadir,
EFQM Modeli basta Avrupa olmak tzere tlkemiz dahil tim dinyada
binlerce kurulus tarafindan kullanimakta olup strdurdlebilirlik de dahil
cagdas bir yonetim yaklasiminin nasil olmasi gerektigini aktarmaktadir.
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Bu soruya kurulus ve tiiketiciler ekseninde

iki kisimda cevap vermek onemlidir diye
dusunuyorum. Kuruluslar gergevesinden;
Toplam Kalite Anlayisi en temelde bilimsellik,
neden-sonug ve olgme-degerlendirme iliskisine
dayanir. Bu anlayisla hareket eden herhangi
bir kurulus deger yaratan tiim streclerinde
kullandigi tim girdilerini ve giktilarini verimlilik
ekseninde degerlendirir. Bu bakis agisi ile
Kalitenin artinlmasi kuruluslarda kullanilan tim
kaynaklarda kaynak tasarrufu saglamaktadrr.
Diger boyutta, tlketici tarafinda ise yasanabilir
bir diinyada yasama noktasinda biling
artmaktadir. Tum Dinyada tiketiciler gunluk
hayatlarinda sinirli kaynag olan bir gezegende
yasadiklarinin ve yasama devam edilebilmesi
icin digerlerinin ihtiyaclarinin da disuntlmesi
gerektigini bilmekte ve o yone dogru egilim
devam etmektedir. Bu kapsamda tuketicilerde
daha az kaynak kullanimini dnemsemektedir.
Bahsettigim bu bilincin olusumunda en onemli
rollerden biri kalite ve kaliteli dustincenindir.

Kalitenin
artirilmasi
kaynaklarin
tiiketimini
nasil
etkiliyor?
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Giiniimiizde yasanan
toplumsal sorunlar
ve krizler sonucunda
kurumlarin
kalitelerini
artirabilmeleri ya da
mevcut durumlarini
muhafaza
edebilmeleri igin

ne gibi stratejiler
uygulamalari
gerekmektedir?

Ulkemiz kiiresel, yerel ve sektorel birgok
kriz gordu. Sayisini hatirlamak mumkun
degil. Ne yazik ki bu tip durumlarda ilk
gortlen egitim-gelisim icin harcanan
bitcenin kisitlanmasi veya tamamen
kesilmesi yonunde bir refleks goruyoruz.
Kalite veya surekli gelisim iyi donemlerde
izlenip kotli donemlerde terk edilecek

bir yol degildir. Altini gizerek belirtiyorum,
sizin kriz sebebiyle taviz verdiginiz alanlari
baskalar mutlaka dolduracak ve rekabette
sizi geri birakacaktir. Buyuk resmi gormek
ve kisa vadeli reflekslerden kacinmakicin
surekli lyilestirme ve gelisim kurulUsiarn
ana stratejisi olmalidir. Bahsettigim EFQM
Modeli bu tip krizlerden guclenerek
¢tkmanin temel dayanagini olusturmaktagli
Yonetim dedigimiz sey kisitl kaynaklari
sizin icin dogru alanlara sevk etme aracidir.
EFQM Modeli de bu yolun haritasidir.
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Strdiiriilebilir
ve doga dostu

uygulamalar,
isletmeler iizerinde
bir kalite algisi
olusturuyor mu?

Tuketici tarafinda artan bir bilingten bahsettim. Kaynaklarindan faydalandig, uzerinde yasadigi ve ticaret
yaptigi dinyayi korumaya calisan isletmeler tabidir ki tuketici tarafinda ayn bir noktaya konumlandirihyor.
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Cesitli boyutlarda gidayi ve
ozellikle de tarimi konu alan
birgok oturum gergeklestiriyo-
ruz. Bu konudaki son oturumu-
muz gecen yilki kongrede yer
aldi. Ayrica surdurulebilirlik bo-
yutunda Dinya tizerindeki gida
Uretimi fazlasi ve bu fazlaliga
ragmen diunya nufusunda

800 milyon kisinin beslenme
sorunlar yasamasi canimizi
acrtan bir konu. Elimizden gel-
digince, dilimizin dondigince
bu biyuk sorunu anlatmaya
devam edecegiz.

Her yil gerceklestirdiginiz Kalite
Kongresi kapsamindaki “Giincel
Sorunlara Goziimler” cercevesinde,
gida israfina yonelik bir oturum
diizenlemeyi planliyor musunuz?
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Turizmisletmelerinde gida israfini azaltmak ve onlemek amaciyla kapsamli
bir kalite yonetimi sistemi olan “Gida Dostu Turuncu Bayrak” uygulaniyor.
Bu gibi sistemlerin isletmelere sundugu katkilari nasil degerlendiriyorsunuz?

Sistem bir is akisinin yani bir faaliyet-eylem akisinin kisilerden
bagimsiz ve olctilebilir sonuclarla tekrar edilebilir bir hale
getiriimesi demektir. Ozellikle boylesi bir konuda bir sistem
gelistirmek ve isletmeleri degerlendirmek gok degerli. Tabi

ki Ulkemizde sadece isletme binalarinin duvarlarinda kalan
belgeler de ¢ok var. Bunu asmak igin sistemin getirdigi anlayisi,
felsefeyi Adan Z’yeiisi yapanlarin i¢sellestirmesini saglamak
gerekiyor. Ancak bu'elursa kurulu sistemin ongordugu olumiu
sonuclara ulasmak ve onlari surdurmek mumkun.
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Genel olarak bakildiginda Yasam kalitesi goreceli bir kavram fakat bazi
asgari sartlarla baslayan; beslenme, barinma, givenlik, egitim vb. daha
ileri boyutta ise “kendini gerceklestirebilme seklindeki tum asamalarda
karsimiza cikmaktadir. Tum bu asamalarda tlketicinin hayatinin her
alaninda urun, hizmet ve ¢cozumler yer almaktadir. Bunlarin yasaminda
kaliteli olarak yer almasi, yasamina maddi manevi deger katmasi

dogal bir sonuc olarak insan mutluluguna katki saglamaktadir diye
dustniyorum. Yani kendi varligina deger katacak, kendini yasadigi diinya
tzerinde anlamli kilacak yukarida saydigimiz tiim asamalarda mutlu olan
bir insanin ilk asamadan itibaren bir hedefin gerceklestiriimesi ve yeni
hedeflere ilerlerken basarisina katki saglayacagini distntyorum.

Yasam
kalitesinin
artirilmasinin
Insan
mutlulugu ve
basarisindaki
payi nedir?
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Surdiralebilirlik herkesin
oncelikli giindemi olmasi
ve dogru sorunlara kalite
felsefesi de merkeze
alinarak dogru ¢6ziim
tretme iradesi olusturulmasi
tek onerim olacaktr.
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Dile Benden Ne Dilersen?
Tek dilek yeterli: ADALET

AFIYET OLSUN oLmMAsIN




